
隐私协议 

作~数据ç制者，嘉t易付|药科�开发p限公øÿ以Q简称<易付=Ā负°处理您在本网
站P的个人信o2 

ÿ仔þ阅读本 私�策，w中ï述了s们收集psÀ问本网站的个人的信o的方式ÿ<个人
数据=Ā，s们如何持p和使用个人数据以及s们如何尊Þ您的 私权2 

本 私�策自 2023�起生效，除非本 私�策的内容p所更新，w内容将持续p效2 

 

版本ÿ2024� 03o 07日 

1. 用户 

通过使用s们的网站，您\意并接Ø向易付提供能直接或间接识别您身份的信oÿ以Q简

称<个人信o=或<个人数据=Ā，并将à类信o收集1处理和存储在中国境内2 

若您O于欧盟或欧洲经o{并通过s们的网站提供了您的个人信o，您p权根据欧盟:一

般数据保æ条例;ÿ以Q简称<GDPR=Ā获×任何ps易付处理您个人信o的准确信o以及
行使您在 GDPR项Q的权利2 

1. s们收集哪些您的个人信o 

易付收集并处理如Q您的个人信oÿ 

1. 通过登录 clinflash小程序或 web端，s们收集Ā如您的Û]1邮箱地址1电话等

信oĀ 

2. 当您向易付ç告小程序或网站问题时，s们ÿ能b收集您的个人信oĀ 

3. 如果您通过邮箱或w他书面形式联系s们，易付b保留您的相s信o2 

除P述信o外，易付ß通过跟踪系统收集用户在p览网站时产生的信o，à类信o包括ÿ

您的¿备信o，包含用户 IP地址，¿备O置，p览器信o，操作系统信o以及您的P网记

录信o，包含网站p览记录，点ü记录等2à类信o能使s们更好地回应您的需求并提供

更`质的服á2x体内容，ð见第 4部V2 

1. s们如何使用您的个人信o 

易付根据个人信o首次收集之目的~限度存储和处理个人信o，并`O得超过数据处理目

的之必要2当您的个人信oþOÞ需要被处理时，易付将确保以Ü全的方式处理或删除您

的个人信o2易付þ使用符合业界标准的Ü全防æ措施保æ您提供的个人信o，使w免Ø

意外1非法或未经授权的破坏1损失1Ù更1修改1存×1披露或使用2s们b对s们提

供的服á使用情况进行统«，并ÿ能bP第O方共享à些统«信o，以用于产品开发1服

á`化1Ü全保障1数据V析等目的2但à些统«信oO包含您的任何身份识别信o2 



易付基于合法的理由处理您的个人信o，à些法定依据包括ÿ 

ÿ1Ā~¬立1履行您作~一方当Ï人的合\所必需Ā 

ÿ2Ā~履行法定职°或者法定义á所必需Ā 

ÿ3Ā~应对突发公共卫生Ï件，或者紧急情况Q~保æ自然人的生命健康和¯产Ü全所必

需Ā 

ÿ4Ā~公共利益实施新闻ç道1舆论监督等行~，在合理的范围内处理您的个人信oĀ 

ÿ5Ā依照法律规定在合理的范围内处理您自行公开或者w他þ经合法公开的个人信oĀ 

ÿ6Ā法律1行�法规规定的w他情形2 

若易付是基于您的\意处理个人信o，您p权�时撤回\意并要求易付删除ps您的任何

信o2x体内容，ð见第 11部V2 

1. Cookies 

当您À问s们网站时，s们通过 cookies，Flash cookies以及网þ信标等去记录网站的使

用情况2Cookie是发�到您的p览器P并在您的电脑硬盘驱ú器P存储的小量数据2只p

当您使用您的电脑进入s们网站时, Cookie才能够被发�到您的电脑硬盘P2 Cookies常

用于记录À问者p览s们网站P的各个项目时的`惯以及偏好2Cookies所搜集的资料是

O记]的集体统«数据, O载p个人资料2CookiesO能用于×得您的硬盘P的数据1您的

电邮地址1及您的私人数据2当您Þ新PÀs们网站时, ÿ以省t您Þ次登记的n骤2大

多数p览器都预¿~ÿ以接Ø Cookies2您ÿ以选择将您的p览器¿定~O接Ø Cookies, 

或如果 Cookies一被装P就通知您2O过, 若¿定~禁k Cookies, 您或许便O能启ú或使

用s们网站的某些ß能2 

若您O禁k或除去 cookies, 每次您使用\一Ā电脑进入s们的网站时, s们的网þ服á器

b通知s们你PÀ了s们网站, 继而s们b¯认û您及接达您的登记数据2 

您ÿ以改ú您用来进入s们网站的电脑的p览器P的¿定来决定是否接Ø cookie2若您愿

意, 您ÿ以改Ùp览器P的¿定2若您将您的偏好�在p览器P, 让您ÿ以接Ø所p的

cookies, 收到 cookies发û的通知, 甚至ÿ以拒ÿ一W cookies2然而, 若在您的p览器选

用O要 cookies或拒ÿ所p cookies, 您pÿ能O能使用或启ús们网站的某些ß能, 或p

ÿ能需要Þ新登入您的资料2 

1. 个人信o的V享或披露 

ÿ一Ā共享 

s们ObPw他组ÿ和个人共享您的用户信o，但以Q情况除外ÿ 

ÿ1Ā在获×明确\意的情况Q共享ÿ获得您的明确\意^，s们bPw他方共享您的用户

信oĀ 

ÿ2Ā在法定情形Q的共享ÿs们ÿ能b根据法律法规规定1诉讼1仲裁解决需要，或按行

�1ø法机s依法提û的要求，对外共享您的用户信oĀ 



ÿ3ĀP授权合作a伴共享ÿs们ÿ能Ü托Ø信赖的合作a伴来提供服á，因ms们ÿ能b

P合作a伴共享您的某些用户信o，以提供更好的ü户服á和`化用户体验2s们仅bû

于合法1l当1必要1特定1明确的目的共享您的用户信o，并`只b共享提供服á所必

要的用户信o2s们的合作a伴无权将共享的用户信o用于任何w他用途2 

ÿ4Ā对s们P之共享用户信o的公ø1组ÿ和个人，s们bPw签署严格的保密协议以及

信o保æþ定，要求他们按照s们的说明1本 私�策以及w他任何相s的保密和Ü全措

施来收集和处理用户信o2 

ÿÐĀ转让 

s们Ob将您的用户信o转让给任何公ø1组ÿ和个人，但以Q情况除外ÿ 

ÿ1Ā在获×明确\意的情况Q转让ÿ获得您的明确\意^，s们b向w他方转让您的用户

信oĀ 

ÿ2Ā当�ĀPw他法律�体者发生合并1收购或破产清算等情形，或w他涉及合并1收购

或破产清算情形时，如涉及到用户信o转让，s们b要求新的持p您用户信o的公ø1组

ÿ继续Ø本�策的þ束，否则s们将要求ï公ø1组ÿ和个人Þ新向您征求授权\意2 

ÿOĀ公开披露 

s们Ob在任何情况Q公开披露您的用户信o2 

ÿ四Ā共享1转让1公开披露用户信o时Ï先征得授权\意的例外 

以Q情形中，共享1转让1公开披露您的用户信o无需Ï先征得您的授权\意ÿ 

ÿ1ĀP国家Ü全1国防Ü全ps的Ā 

ÿ2ĀP公共Ü全1公共卫生1Þ大公共利益ps的Ā 

ÿ3ĀP犯罪侦查1起诉1û判和判决执行等ps的Ā 

ÿ4Āû于维æ您或w他个人的生命1¯产等Þ大合法权益但又很难得到本人\意的Ā 

ÿ5Ā您自行向社b公_公开的个人信oĀ 

ÿ6Ā从合法公开披露的信o中收集个人信o的，如合法的新闻ç道1�府信o公开等渠

道2 

在P述情形Q，易付应当实施�当的�术性和组ÿ性措施，以确保P风险相�应的Ü全等

ÿ，防k任何未经授权或非法的处理，第O方或s联公ø的意外毁损1丢失或损害2 

1. 个人信o的跨境传输 

易付ÿ能b将您的信o传输至信o原始收集国之外的国家2ï等国家ÿ能并未¿立P信o

原始收集国一样的数据保æ法律2若您是处于欧洲经o{`易付将您的信o传输至欧洲经

o{ÿEEAĀ之外的国家时，易付b依据w应�用的法律法规，采×相应措施保æï等信

o2但是，尽管ÿ能存在信o传输目的国的O\，易付对ï等信o的保æ，将OP于信o

原始收集国的信o保æ水�2 



对于传输至欧洲经o{外的信o，易付使用被称之~标准合\条款ÿSCCĀ的方式确保p

当的足够的保æ2 

当您在使用易付的网站和/或服á时，s们收集的您的个人数据b被传输到s们在中国的集

团公ø2 

1. 儿童的信o 

如您是O满 14周岁的未r�人，应当经过监æ人的\意^向s们提供您的个人信o2ÿ

您理解，s们提供的服á�要面向r�人，若您是未满 18周岁的未r�人，在使用s们

的产品及相s服á前，应在您监æ人监æ1指导Q共\阅读并\意本 私�策2 

若您是未r�人的监æ人，当您对您所监æ的未r�人的个人信op相s疑问时，您ÿ以

�时通过ü服电话Ps们×得联系2s们b及时响应并回复您的ÿ求2 

1. 个人信o的保存期限 

易付b按照您所在地{相s法律法规及行业惯例的规定保存您的个人信o2易付只b在符

合P述目的的情况Q保存您的个人信o2 

ÿ您注意，基于国家法律1行�法规的规定，您的部V信o需要保存一定期限，s们无法

在您提û相s删除ÿ求时立马删除您的个人信o，但是s们b采×严格的Ü全措施和�术

手段确保您的个人信oÜ全2 

1. 信oÜ全保æ 

ÿ1ĀClinflash eSign帐÷均pÜ全保æß能，ÿ妥善保管您的用户]及手机验证码，s们

þ采×合理ÿ行的Ü全防æ措施保æ您的信o并确保您的信oO丢失，O被滥用和Ù造2

s们ü力~用户的信oÜ全提供保障，以防k信o的泄露1丢失1O当使用1未经授权À

问和披露等2 

ÿ2Ās们采用业界领先的�术保æ措施2s们使用的�术手段包括但O限于防火墙1传输

协议à密ÿ例如 HTTPSĀ1去标识化或匿]化处理1À问ç制措施等2 

ÿ3Ās们建立了保障个人信oÜ全_门的管理制度1流程和组ÿ2例如，s们严格限制À

问信o的人员范围，要求他们遵Û保密义á，违反义á的人员b根据规定进行处罚2s们

_bû查ï管理制度1流程和组ÿ，以防未经授权的人员擅自À问1使用或披露用户的信

o2 

ÿ4Ās们建议您在使用产品和服á时充V注意对个人信o的保æ，s们_b提供多种Ü全

ß能来协û您保æ自ý的个人信oÜ全2如您发现自ý的个人信o泄密，尤w是 Clinflash 

eSign用户]及密码发生泄露，ÿ您立s联þ Clinflash eSignü服或邮件至

Clinflash.service@clinflash.com，p相s建议_ÿ以发�至邮箱，以便 Clinflash eSign采×

相应措施2 

ÿ5Ā在O幸发生用户信oÜ全Ï件ÿ泄露1丢失等Ā^，s们将按照法律法规的要求，及

时向您告知ÿÜ全Ï件的基本情况和ÿ能的影响1s们þ采×或将要采×的处置措施1您

ÿ自�防范和降P风险的建议1对您的补救措施等2s们将及时将Ï件相s情况以邮件1

信函1电话1è�通知等方式告知您，难以逐一告知用户信o�体时，s们b采×合理1

http://clinflash.com/


p效的方式发布公告2\时，s们ß将按照监管部门的要求，Pç用户信oÜ全Ï件的处

置情况2 

1. 您的权利和ÿ求 

• 知情权 

易付通过本 私�策向您提供任何s于处理您的个人数据的信o2m外，您ßÿ以通过本

 私�策第 13条中的联系方式向易付获×任何ps您个人数据处理的信o2 

• 数据À问权 

您p权从易付处以免费的形式获×一份ps您个人信o处理的副本2 

• 更l权 

您p权要求易付及时更l您O准确的个人信o2考虑到处理的目的，您应当p权将O完整

的个人数据补充完整，包括通过提供补充声明的方式2 

• 删除权ÿ被遗忘权Ā 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权基于如Q理由要求易付删除您的个

人信o2 

• 限制处理权 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权限制易付处理您的个人数据2 

• ÿ携带权 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权获得您þ向易付提供的个人数据，

以结构化的1普遍使用的机器ÿ读的形式，并p权OØ易付限制地将ï等数据提供给w他

ç制者2易付O对ï类接Ø者的数据处理�担任何°任2 

• 反对权 

您p权在特定情况Q�时反对易付对您个人信o的处理，除非易付能够证明w合法利益高

于您的权益1权利和自由，或者法定ÿ求权的确立1行使和抗°p强p力的法律依据2 

• 撤回\意的权利 

您p权�时撤回\意2\意的撤回O应影响在撤回前基于\意作û的数据处理的合法性2 

• 申诉权 

当您认~您的权利Ø到侵害时，您p权向监管机构提û申诉2 



您ÿ以通过本 私�策第 13条中的联系方式行使您的P述权利2易付在收到您的任何ÿ

求时，b按照相s法律法规的要求及内部�策的规定在合理的期限内做û答复2 

• 注销权 

您p权力申ÿ注销您的账户，若确认进行注销 Clinflash eSign的账户，则账户Ý的所p数

据s们_b\n解除s系2Þ次以相\的账户进行注Ý^，旧数据无法~回2 

~保障Ü全，您ÿ能需要提供书面ÿ求，或以w他方式证明您的用户身份，s们ÿ能b先

要求验证自ý的身份，然^Þ处理您的ÿ求2 

您ÿ以通过 App�Āü服热线ÿ400-803-8655Ā或者发�邮件至

Clinflash.service@clinflash.com的方式提交账÷注销申ÿ2在您�ú删除用户信o之^，

s们将停k~您提供产品或服á，根据�用法律的要求删除您的用户信o2 

1. 本 私�策如何更新 

通过在本网站P发布新的 私�策，s们ÿ能bO时更改或更新m 私�策2 

未经您明确\意，s们Ob削减您按照本 私�策所应享p的权利2s们b在本页面P发

布对本�策所做的任何Ù更2 

1. 联系s们 

开发者公ø]称ÿ易迪希|药科�ÿ嘉tĀp限公øÿ本次新增内容Ā 

运营者公ø]称ÿ嘉t易付|药科�开发p限公ø 

如果您对本 私�策或者易迪希/易付的数据保æp任何疑问1意见或建议，均ÿ以通过以

Q方式Ps们联系ÿClinflash.service@clinflash.com 

易迪希|药科�ÿ嘉tĀp限公ø/嘉t易付|药科�开发p限公ø 

ü服电话ÿ400-803-8655 

服á时间ÿ工作日周一到周五 9ÿ00417:30 
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2. 用户 

通过使用s们的网站，您\意并接Ø向易付提供能直接或间接识别您身份的信oÿ以Q简

称<个人信o=或<个人数据=Ā，并将à类信o收集1处理和存储在中国境内2 

http://clinflash.com/
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若您O于欧盟或欧洲经o{并通过s们的网站提供了您的个人信o，您p权根据欧盟:一

般数据保æ条例;ÿ以Q简称<GDPR=Ā获×任何ps易付处理您个人信o的准确信o以及
行使您在 GDPR项Q的权利2 

2. s们收集哪些您的个人信o 

易付收集并处理如Q您的个人信oÿ 

4. 通过登录 clinflash小程序或 web端，s们收集Ā如您的Û]1邮箱地址1电话等

信oĀ 

5. 当您向易付ç告小程序或网站问题时，s们ÿ能b收集您的个人信oĀ 

6. 如果您通过邮箱或w他书面形式联系s们，易付b保留您的相s信o2 

除P述信o外，易付ß通过跟踪系统收集用户在p览网站时产生的信o，à类信o包括ÿ

您的¿备信o，包含用户 IP地址，¿备O置，p览器信o，操作系统信o以及您的P网记

录信o，包含网站p览记录，点ü记录等2à类信o能使s们更好地回应您的需求并提供

更`质的服á2x体内容，ð见第 4部V2 

2. s们如何使用您的个人信o 

易付根据个人信o首次收集之目的~限度存储和处理个人信o，并`O得超过数据处理目

的之必要2当您的个人信oþOÞ需要被处理时，易付将确保以Ü全的方式处理或删除您

的个人信o2易付þ使用符合业界标准的Ü全防æ措施保æ您提供的个人信o，使w免Ø

意外1非法或未经授权的破坏1损失1Ù更1修改1存×1披露或使用2s们b对s们提

供的服á使用情况进行统«，并ÿ能bP第O方共享à些统«信o，以用于产品开发1服

á`化1Ü全保障1数据V析等目的2但à些统«信oO包含您的任何身份识别信o2 

易付基于合法的理由处理您的个人信o，à些法定依据包括ÿ 

ÿ1Ā~¬立1履行您作~一方当Ï人的合\所必需Ā 

ÿ2Ā~履行法定职°或者法定义á所必需Ā 

ÿ3Ā~应对突发公共卫生Ï件，或者紧急情况Q~保æ自然人的生命健康和¯产Ü全所必

需Ā 

ÿ4Ā~公共利益实施新闻ç道1舆论监督等行~，在合理的范围内处理您的个人信oĀ 

ÿ5Ā依照法律规定在合理的范围内处理您自行公开或者w他þ经合法公开的个人信oĀ 

ÿ6Ā法律1行�法规规定的w他情形2 

若易付是基于您的\意处理个人信o，您p权�时撤回\意并要求易付删除ps您的任何

信o2x体内容，ð见第 11部V2 

2. Cookies 

当您À问s们网站时，s们通过 cookies，Flash cookies以及网þ信标等去记录网站的使

用情况2Cookie是发�到您的p览器P并在您的电脑硬盘驱ú器P存储的小量数据2只p



当您使用您的电脑进入s们网站时, Cookie才能够被发�到您的电脑硬盘P2 Cookies常

用于记录À问者p览s们网站P的各个项目时的`惯以及偏好2Cookies所搜集的资料是

O记]的集体统«数据, O载p个人资料2CookiesO能用于×得您的硬盘P的数据1您的

电邮地址1及您的私人数据2当您Þ新PÀs们网站时, ÿ以省t您Þ次登记的n骤2大

多数p览器都预¿~ÿ以接Ø Cookies2您ÿ以选择将您的p览器¿定~O接Ø Cookies, 

或如果 Cookies一被装P就通知您2O过, 若¿定~禁k Cookies, 您或许便O能启ú或使

用s们网站的某些ß能2 

若您O禁k或除去 cookies, 每次您使用\一Ā电脑进入s们的网站时, s们的网þ服á器

b通知s们你PÀ了s们网站, 继而s们b¯认û您及接达您的登记数据2 

您ÿ以改ú您用来进入s们网站的电脑的p览器P的¿定来决定是否接Ø cookie2若您愿

意, 您ÿ以改Ùp览器P的¿定2若您将您的偏好�在p览器P, 让您ÿ以接Ø所p的

cookies, 收到 cookies发û的通知, 甚至ÿ以拒ÿ一W cookies2然而, 若在您的p览器选

用O要 cookies或拒ÿ所p cookies, 您pÿ能O能使用或启ús们网站的某些ß能, 或p

ÿ能需要Þ新登入您的资料2 

2. 个人信o的V享或披露 

ÿ一Ā共享 

s们ObPw他组ÿ和个人共享您的用户信o，但以Q情况除外ÿ 

ÿ1Ā在获×明确\意的情况Q共享ÿ获得您的明确\意^，s们bPw他方共享您的用户

信oĀ 

ÿ2Ā在法定情形Q的共享ÿs们ÿ能b根据法律法规规定1诉讼1仲裁解决需要，或按行

�1ø法机s依法提û的要求，对外共享您的用户信oĀ 

ÿ3ĀP授权合作a伴共享ÿs们ÿ能Ü托Ø信赖的合作a伴来提供服á，因ms们ÿ能b

P合作a伴共享您的某些用户信o，以提供更好的ü户服á和`化用户体验2s们仅bû

于合法1l当1必要1特定1明确的目的共享您的用户信o，并`只b共享提供服á所必

要的用户信o2s们的合作a伴无权将共享的用户信o用于任何w他用途2 

ÿ4Ā对s们P之共享用户信o的公ø1组ÿ和个人，s们bPw签署严格的保密协议以及

信o保æþ定，要求他们按照s们的说明1本 私�策以及w他任何相s的保密和Ü全措

施来收集和处理用户信o2 

ÿÐĀ转让 

s们Ob将您的用户信o转让给任何公ø1组ÿ和个人，但以Q情况除外ÿ 

ÿ1Ā在获×明确\意的情况Q转让ÿ获得您的明确\意^，s们b向w他方转让您的用户

信oĀ 

ÿ2Ā当�ĀPw他法律�体者发生合并1收购或破产清算等情形，或w他涉及合并1收购

或破产清算情形时，如涉及到用户信o转让，s们b要求新的持p您用户信o的公ø1组

ÿ继续Ø本�策的þ束，否则s们将要求ï公ø1组ÿ和个人Þ新向您征求授权\意2 

ÿOĀ公开披露 



s们Ob在任何情况Q公开披露您的用户信o2 

ÿ四Ā共享1转让1公开披露用户信o时Ï先征得授权\意的例外 

以Q情形中，共享1转让1公开披露您的用户信o无需Ï先征得您的授权\意ÿ 

ÿ1ĀP国家Ü全1国防Ü全ps的Ā 

ÿ2ĀP公共Ü全1公共卫生1Þ大公共利益ps的Ā 

ÿ3ĀP犯罪侦查1起诉1û判和判决执行等ps的Ā 

ÿ4Āû于维æ您或w他个人的生命1¯产等Þ大合法权益但又很难得到本人\意的Ā 

ÿ5Ā您自行向社b公_公开的个人信oĀ 

ÿ6Ā从合法公开披露的信o中收集个人信o的，如合法的新闻ç道1�府信o公开等渠

道2 

在P述情形Q，易付应当实施�当的�术性和组ÿ性措施，以确保P风险相�应的Ü全等

ÿ，防k任何未经授权或非法的处理，第O方或s联公ø的意外毁损1丢失或损害2 

2. 个人信o的跨境传输 

易付ÿ能b将您的信o传输至信o原始收集国之外的国家2ï等国家ÿ能并未¿立P信o

原始收集国一样的数据保æ法律2若您是处于欧洲经o{`易付将您的信o传输至欧洲经

o{ÿEEAĀ之外的国家时，易付b依据w应�用的法律法规，采×相应措施保æï等信

o2但是，尽管ÿ能存在信o传输目的国的O\，易付对ï等信o的保æ，将OP于信o

原始收集国的信o保æ水�2 

对于传输至欧洲经o{外的信o，易付使用被称之~标准合\条款ÿSCCĀ的方式确保p

当的足够的保æ2 

当您在使用易付的网站和/或服á时，s们收集的您的个人数据b被传输到s们在中国的集

团公ø2 

2. 儿童的信o 

如您是O满 14周岁的未r�人，应当经过监æ人的\意^向s们提供您的个人信o2ÿ

您理解，s们提供的服á�要面向r�人，若您是未满 18周岁的未r�人，在使用s们

的产品及相s服á前，应在您监æ人监æ1指导Q共\阅读并\意本 私�策2 

若您是未r�人的监æ人，当您对您所监æ的未r�人的个人信op相s疑问时，您ÿ以

�时通过ü服电话Ps们×得联系2s们b及时响应并回复您的ÿ求2 

2. 个人信o的保存期限 

易付b按照您所在地{相s法律法规及行业惯例的规定保存您的个人信o2易付只b在符

合P述目的的情况Q保存您的个人信o2 



ÿ您注意，基于国家法律1行�法规的规定，您的部V信o需要保存一定期限，s们无法

在您提û相s删除ÿ求时立马删除您的个人信o，但是s们b采×严格的Ü全措施和�术

手段确保您的个人信oÜ全2 

2. 信oÜ全保æ 

ÿ1ĀClinflash eSign帐÷均pÜ全保æß能，ÿ妥善保管您的用户]及手机验证码，s们

þ采×合理ÿ行的Ü全防æ措施保æ您的信o并确保您的信oO丢失，O被滥用和Ù造2

s们ü力~用户的信oÜ全提供保障，以防k信o的泄露1丢失1O当使用1未经授权À

问和披露等2 

ÿ2Ās们采用业界领先的�术保æ措施2s们使用的�术手段包括但O限于防火墙1传输

协议à密ÿ例如 HTTPSĀ1去标识化或匿]化处理1À问ç制措施等2 

ÿ3Ās们建立了保障个人信oÜ全_门的管理制度1流程和组ÿ2例如，s们严格限制À

问信o的人员范围，要求他们遵Û保密义á，违反义á的人员b根据规定进行处罚2s们

_bû查ï管理制度1流程和组ÿ，以防未经授权的人员擅自À问1使用或披露用户的信

o2 

ÿ4Ās们建议您在使用产品和服á时充V注意对个人信o的保æ，s们_b提供多种Ü全

ß能来协û您保æ自ý的个人信oÜ全2如您发现自ý的个人信o泄密，尤w是 Clinflash 

eSign用户]及密码发生泄露，ÿ您立s联þ Clinflash eSignü服或邮件至

Clinflash.service@clinflash.com，p相s建议_ÿ以发�至邮箱，以便 Clinflash eSign采×

相应措施2 

ÿ5Ā在O幸发生用户信oÜ全Ï件ÿ泄露1丢失等Ā^，s们将按照法律法规的要求，及

时向您告知ÿÜ全Ï件的基本情况和ÿ能的影响1s们þ采×或将要采×的处置措施1您

ÿ自�防范和降P风险的建议1对您的补救措施等2s们将及时将Ï件相s情况以邮件1

信函1电话1è�通知等方式告知您，难以逐一告知用户信o�体时，s们b采×合理1

p效的方式发布公告2\时，s们ß将按照监管部门的要求，Pç用户信oÜ全Ï件的处

置情况2 

2. 您的权利和ÿ求 

• 知情权 

易付通过本 私�策向您提供任何s于处理您的个人数据的信o2m外，您ßÿ以通过本

 私�策第 13条中的联系方式向易付获×任何ps您个人数据处理的信o2 

• 数据À问权 

您p权从易付处以免费的形式获×一份ps您个人信o处理的副本2 

• 更l权 

您p权要求易付及时更l您O准确的个人信o2考虑到处理的目的，您应当p权将O完整

的个人数据补充完整，包括通过提供补充声明的方式2 
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• 删除权ÿ被遗忘权Ā 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权基于如Q理由要求易付删除您的个

人信o2 

• 限制处理权 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权限制易付处理您的个人数据2 

• ÿ携带权 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权获得您þ向易付提供的个人数据，

以结构化的1普遍使用的机器ÿ读的形式，并p权OØ易付限制地将ï等数据提供给w他

ç制者2易付O对ï类接Ø者的数据处理�担任何°任2 

• 反对权 

您p权在特定情况Q�时反对易付对您个人信o的处理，除非易付能够证明w合法利益高

于您的权益1权利和自由，或者法定ÿ求权的确立1行使和抗°p强p力的法律依据2 

• 撤回\意的权利 

您p权�时撤回\意2\意的撤回O应影响在撤回前基于\意作û的数据处理的合法性2 

• 申诉权 

当您认~您的权利Ø到侵害时，您p权向监管机构提û申诉2 

您ÿ以通过本 私�策第 13条中的联系方式行使您的P述权利2易付在收到您的任何ÿ

求时，b按照相s法律法规的要求及内部�策的规定在合理的期限内做û答复2 

• 注销权ÿ本次新增内容Ā 

您p权力申ÿ注销您的账户，若确认进行注销 Clinflash eSign的账户，则账户Ý的所p

数据s们_b\n解除s系2Þ次以相\的账户进行注Ý^，旧数据无法~回2 

~保障Ü全，您ÿ能需要提供书面ÿ求，或以w他方式证明您的用户身份，s们ÿ能b先

要求验证自ý的身份，然^Þ处理您的ÿ求2 

您ÿ以通过 App�Āü服热线ÿ400-803-8655Ā或者发�邮件至

Clinflash.service@clinflash.com的方式提交账÷注销申ÿ2在您�ú删除用户信o之

^，s们将停k~您提供产品或服á，根据�用法律的要求删除您的用户信o2 

2. 本 私�策如何更新 

通过在本网站P发布新的 私�策，s们ÿ能bO时更改或更新m 私�策2 
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未经您明确\意，s们Ob削减您按照本 私�策所应享p的权利2s们b在本页面P发

布对本�策所做的任何Ù更2 

2. 联系s们 

如果您对本 私�策或者易付的数据保æp任何疑问1意见或建议，通过以Q方式Ps们

联系ÿClinflash.service@clinflash.com 

嘉t易付|药科�开发p限公ø 

ü服电话ÿ400-803-8655 

服á时间ÿ工作日周一到周五 9ÿ00417:30 

 

版本ÿ2023� 03o 31日 

 

1. 用户 

通过使用s们的网站，您\意并接Ø向易付提供能直接或间接识别您身份的信oÿ以Q简

称<个人信o=或<个人数据=Ā，并将à类信o收集1处理和存储在中国境内2 

若您O于欧盟或欧洲经o{并通过s们的网站提供了您的个人信o，您p权根据欧盟:一

般数据保æ条例;ÿ以Q简称<GDPR=Ā获×任何ps易付处理您个人信o的准确信o以及
行使您在 GDPR项Q的权利2 

1. s们收集哪些您的个人信o 

易付收集并处理如Q您的个人信oÿ 

1. 通过登录 clinflash小程序或 web端，s们收集Ā如您的Û]1邮箱地址1电话等

信oĀ 

2. 当您向易付ç告小程序或网站问题时，s们ÿ能b收集您的个人信oĀ 

3. 如果您通过邮箱或w他书面形式联系s们，易付b保留您的相s信o2 

除P述信o外，易付ß通过跟踪系统收集用户在p览网站时产生的信o，à类信o包括ÿ

您的¿备信o，包含用户 IP地址，¿备O置，p览器信o，操作系统信o以及您的P网记

录信o，包含网站p览记录，点ü记录等2à类信o能使s们更好地回应您的需求并提供

更`质的服á2x体内容，ð见第 4部V2 

1. s们如何使用您的个人信o 

易付根据个人信o首次收集之目的~限度存储和处理个人信o，并`O得超过数据处理目

的之必要2当您的个人信oþOÞ需要被处理时，易付将确保以Ü全的方式处理或删除您

的个人信o2易付þ使用符合业界标准的Ü全防æ措施保æ您提供的个人信o，使w免Ø

意外1非法或未经授权的破坏1损失1Ù更1修改1存×1披露或使用2s们b对s们提
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供的服á使用情况进行统«，并ÿ能bP第O方共享à些统«信o，以用于产品开发1服

á`化1Ü全保障1数据V析等目的2但à些统«信oO包含您的任何身份识别信o2 

易付基于合法的理由处理您的个人信o，à些法定依据包括ÿ 

ÿ1Ā~¬立1履行您作~一方当Ï人的合\所必需Ā 

ÿ2Ā~履行法定职°或者法定义á所必需Ā 

ÿ3Ā~应对突发公共卫生Ï件，或者紧急情况Q~保æ自然人的生命健康和¯产Ü全所必

需Ā 

ÿ4Ā~公共利益实施新闻ç道1舆论监督等行~，在合理的范围内处理您的个人信oĀ 

ÿ5Ā依照法律规定在合理的范围内处理您自行公开或者w他þ经合法公开的个人信oĀ 

ÿ6Ā法律1行�法规规定的w他情形2 

若易付是基于您的\意处理个人信o，您p权�时撤回\意并要求易付删除ps您的任何

信o2x体内容，ð见第 11部V2 

1. Cookies 

当您À问s们网站时，s们通过 cookies，Flash cookies以及网þ信标等去记录网站的使

用情况2Cookie是发�到您的p览器P并在您的电脑硬盘驱ú器P存储的小量数据2只p

当您使用您的电脑进入s们网站时, Cookie才能够被发�到您的电脑硬盘P2 Cookies常

用于记录À问者p览s们网站P的各个项目时的`惯以及偏好2Cookies所搜集的资料是

O记]的集体统«数据, O载p个人资料2CookiesO能用于×得您的硬盘P的数据1您的

电邮地址1及您的私人数据2当您Þ新PÀs们网站时, ÿ以省t您Þ次登记的n骤2大

多数p览器都预¿~ÿ以接Ø Cookies2您ÿ以选择将您的p览器¿定~O接Ø Cookies, 

或如果 Cookies一被装P就通知您2O过, 若¿定~禁k Cookies, 您或许便O能启ú或使

用s们网站的某些ß能2 

若您O禁k或除去 cookies, 每次您使用\一Ā电脑进入s们的网站时, s们的网þ服á器

b通知s们你PÀ了s们网站, 继而s们b¯认û您及接达您的登记数据2 

您ÿ以改ú您用来进入s们网站的电脑的p览器P的¿定来决定是否接Ø cookie2若您愿

意, 您ÿ以改Ùp览器P的¿定2若您将您的偏好�在p览器P, 让您ÿ以接Ø所p的

cookies, 收到 cookies发û的通知, 甚至ÿ以拒ÿ一W cookies2然而, 若在您的p览器选

用O要 cookies或拒ÿ所p cookies, 您pÿ能O能使用或启ús们网站的某些ß能, 或p

ÿ能需要Þ新登入您的资料2 

1. 个人信o的V享或披露 

ÿ一Ā共享 

s们ObPw他组ÿ和个人共享您的用户信o，但以Q情况除外ÿ 

ÿ1Ā在获×明确\意的情况Q共享ÿ获得您的明确\意^，s们bPw他方共享您的用户

信oĀ 



ÿ2Ā在法定情形Q的共享ÿs们ÿ能b根据法律法规规定1诉讼1仲裁解决需要，或按行

�1ø法机s依法提û的要求，对外共享您的用户信oĀ 

ÿ3ĀP授权合作a伴共享ÿs们ÿ能Ü托Ø信赖的合作a伴来提供服á，因ms们ÿ能b

P合作a伴共享您的某些用户信o，以提供更好的ü户服á和`化用户体验2s们仅bû

于合法1l当1必要1特定1明确的目的共享您的用户信o，并`只b共享提供服á所必

要的用户信o2s们的合作a伴无权将共享的用户信o用于任何w他用途2 

ÿ4Ā对s们P之共享用户信o的公ø1组ÿ和个人，s们bPw签署严格的保密协议以及

信o保æþ定，要求他们按照s们的说明1本 私�策以及w他任何相s的保密和Ü全措

施来收集和处理用户信o2 

ÿÐĀ转让 

s们Ob将您的用户信o转让给任何公ø1组ÿ和个人，但以Q情况除外ÿ 

ÿ1Ā在获×明确\意的情况Q转让ÿ获得您的明确\意^，s们b向w他方转让您的用户

信oĀ 

ÿ2Ā当�ĀPw他法律�体者发生合并1收购或破产清算等情形，或w他涉及合并1收购

或破产清算情形时，如涉及到用户信o转让，s们b要求新的持p您用户信o的公ø1组

ÿ继续Ø本�策的þ束，否则s们将要求ï公ø1组ÿ和个人Þ新向您征求授权\意2 

ÿOĀ公开披露 

s们Ob在任何情况Q公开披露您的用户信o2 

ÿ四Ā共享1转让1公开披露用户信o时Ï先征得授权\意的例外 

以Q情形中，共享1转让1公开披露您的用户信o无需Ï先征得您的授权\意ÿ 

ÿ1ĀP国家Ü全1国防Ü全ps的Ā 

ÿ2ĀP公共Ü全1公共卫生1Þ大公共利益ps的Ā 

ÿ3ĀP犯罪侦查1起诉1û判和判决执行等ps的Ā 

ÿ4Āû于维æ您或w他个人的生命1¯产等Þ大合法权益但又很难得到本人\意的Ā 

ÿ5Ā您自行向社b公_公开的个人信oĀ 

ÿ6Ā从合法公开披露的信o中收集个人信o的，如合法的新闻ç道1�府信o公开等渠

道2 

在P述情形Q，易付应当实施�当的�术性和组ÿ性措施，以确保P风险相�应的Ü全等

ÿ，防k任何未经授权或非法的处理，第O方或s联公ø的意外毁损1丢失或损害2 

1. 个人信o的跨境传输 

易付ÿ能b将您的信o传输至信o原始收集国之外的国家2ï等国家ÿ能并未¿立P信o

原始收集国一样的数据保æ法律2若您是处于欧洲经o{`易付将您的信o传输至欧洲经

o{ÿEEAĀ之外的国家时，易付b依据w应�用的法律法规，采×相应措施保æï等信



o2但是，尽管ÿ能存在信o传输目的国的O\，易付对ï等信o的保æ，将OP于信o

原始收集国的信o保æ水�2 

对于传输至欧洲经o{外的信o，易付使用被称之~标准合\条款ÿSCCĀ的方式确保p

当的足够的保æ2 

当您在使用易付的网站和/或服á时，s们收集的您的个人数据b被传输到s们在中国的集

团公ø2 

1. 儿童的信o 

如您是O满 14周岁的未r�人，应当经过监æ人的\意^向s们提供您的个人信o2ÿ

您理解，s们提供的服á�要面向r�人，若您是未满 18周岁的未r�人，在使用s们

的产品及相s服á前，应在您监æ人监æ1指导Q共\阅读并\意本 私�策2 

若您是未r�人的监æ人，当您对您所监æ的未r�人的个人信op相s疑问时，您ÿ以

�时通过ü服电话Ps们×得联系2s们b及时响应并回复您的ÿ求2 

1. 个人信o的保存期限 

易付b按照您所在地{相s法律法规及行业惯例的规定保存您的个人信o2易付只b在符

合P述目的的情况Q保存您的个人信o2 

ÿ您注意，基于国家法律1行�法规的规定，您的部V信o需要保存一定期限，s们无法

在您提û相s删除ÿ求时立马删除您的个人信o，但是s们b采×严格的Ü全措施和�术

手段确保您的个人信oÜ全2 

1. 信oÜ全保æ 

ÿ1ĀClinflash eSign帐÷均pÜ全保æß能，ÿ妥善保管您的用户]及手机验证码，s们

þ采×合理ÿ行的Ü全防æ措施保æ您的信o并确保您的信oO丢失，O被滥用和Ù造2

s们ü力~用户的信oÜ全提供保障，以防k信o的泄露1丢失1O当使用1未经授权À

问和披露等2 

ÿ2Ās们采用业界领先的�术保æ措施2s们使用的�术手段包括但O限于防火墙1传输

协议à密ÿ例如 HTTPSĀ1去标识化或匿]化处理1À问ç制措施等2 

ÿ3Ās们建立了保障个人信oÜ全_门的管理制度1流程和组ÿ2例如，s们严格限制À

问信o的人员范围，要求他们遵Û保密义á，违反义á的人员b根据规定进行处罚2s们

_bû查ï管理制度1流程和组ÿ，以防未经授权的人员擅自À问1使用或披露用户的信

o2 

ÿ4Ās们建议您在使用产品和服á时充V注意对个人信o的保æ，s们_b提供多种Ü全

ß能来协û您保æ自ý的个人信oÜ全2如您发现自ý的个人信o泄密，尤w是 Clinflash 

eSign用户]及密码发生泄露，ÿ您立s联þ Clinflash eSignü服或邮件至

Clinflash.service@clinflash.com，p相s建议_ÿ以发�至邮箱，以便 Clinflash eSign采×

相应措施2 

http://clinflash.com/


ÿ5Ā在O幸发生用户信oÜ全Ï件ÿ泄露1丢失等Ā^，s们将按照法律法规的要求，及

时向您告知ÿÜ全Ï件的基本情况和ÿ能的影响1s们þ采×或将要采×的处置措施1您

ÿ自�防范和降P风险的建议1对您的补救措施等2s们将及时将Ï件相s情况以邮件1

信函1电话1è�通知等方式告知您，难以逐一告知用户信o�体时，s们b采×合理1

p效的方式发布公告2\时，s们ß将按照监管部门的要求，Pç用户信oÜ全Ï件的处

置情况2 

1. 您的权利和ÿ求 

2. 知情权 

易付通过本 私�策向您提供任何s于处理您的个人数据的信o2m外，您ßÿ以通过本

 私�策第 13条中的联系方式向易付获×任何ps您个人数据处理的信o2 

1. 数据À问权 

您p权从易付处以免费的形式获×一份ps您个人信o处理的副本2 

1. 更l权 

您p权要求易付及时更l您O准确的个人信o2考虑到处理的目的，您应当p权将O完整

的个人数据补充完整，包括通过提供补充声明的方式2 

1. 删除权ÿ被遗忘权Ā 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权基于如Q理由要求易付删除您的个

人信o2 

1. 限制处理权 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权限制易付处理您的个人数据2 

1. ÿ携带权 

若您处于欧盟/欧洲经o{，`当 GDPR�用时，您p权获得您þ向易付提供的个人数据，

以结构化的1普遍使用的机器ÿ读的形式，并p权OØ易付限制地将ï等数据提供给w他

ç制者2易付O对ï类接Ø者的数据处理�担任何°任2 

1. 反对权 

您p权在特定情况Q�时反对易付对您个人信o的处理，除非易付能够证明w合法利益高

于您的权益1权利和自由，或者法定ÿ求权的确立1行使和抗°p强p力的法律依据2 

1. 撤回\意的权利 

您p权�时撤回\意2\意的撤回O应影响在撤回前基于\意作û的数据处理的合法性2 



1. 申诉权 

当您认~您的权利Ø到侵害时，您p权向监管机构提û申诉2 

您ÿ以通过本 私�策第 13条中的联系方式行使您的P述权利2易付在收到您的任何ÿ

求时，b按照相s法律法规的要求及内部�策的规定在合理的期限内做û答复2 

1. 本 私�策如何更新 

通过在本网站P发布新的 私�策，s们ÿ能bO时更改或更新m 私�策2 

未经您明确\意，s们Ob削减您按照本 私�策所应享p的权利2s们b在本页面P发

布对本�策所做的任何Ù更2 

1. 联系s们 

如果您对本 私�策或者易付的数据保æp任何疑问1意见或建议，通过以Q方式Ps们

联系ÿClinflash.service@clinflash.com 

嘉t易付|药科�开发p限公ø 

ü服电话ÿ400-803-8655 

服á时间ÿ工作日周一到周五 9ÿ00417:30 

 

mailto:Clinflash.service@clinflash.com

